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• INT~ODUCCIÓN 

El presente documento describe y desarrolla el Plan Operativo 2015 (POA 
2015) del Museo Nacional de Antropología Dr. Davicl J. Guzmán. Su 
formulaCión toma en consideración la responsabilidad ' de impulsar planes, 
programas y proyectos encaminados a concretizar el objetivo 8 del Plan 
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, en donde se busca impulsar la cultura 
como derecho, factor de cohesión e identidad y fuerza transformadoras de la 
sociedad, esto a razón que bajo el Organigrama Vigente el MUNA se establece 
omo una Dirección Estratégica dentro de la Secretaría de Cultura, 

Con el cumplimiento y ejecución del Plan Operativo 2015, se pretende 
posicionar a esta instancia en atención a sus compromisos dentro de la 
Secretaría de Cultura de la Presidencia , apegada a los planes Estratégico e 
Institucional y sus actividades, enmarcando el quehacer institucional. 

Los objetivos del Plan Operativo se enfocan en el fortalecimiento del Museo 
Nacional de Antropología en base a las perspectivas de: Eficiencia en los 
recurso;;, Calidad en los servicios a los usuarios, Sistemas y procesos, 
Crecimiento y desarrollo institucional ; convirtiéndose en un gestor en la 
búsqueda de la difusión de la Identidad Cultural Salvadoreña y el 
fortalecimiento de la identidades a través de los campos de la Antropología, 
Arqueología y afines al quehacer diario del Museo Nacional, de los Museos 
regionales y de Sitios Arqueológicos a su cargo, al mismo tiempo con las 
metas trazadas en el Plan Operativo se busca el mejoramiento de los 
diferentes espacios Museográficos brindando así calidad en los servicios de 
atención al público visitante nacionales y extranjeros; cOrlcretizando así los 
objetivos del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. 

El presente documento y su implementación serán efectivos a partir de enero 
de 2015, 

, ,. 
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MISiÓN Y VISiÓN -

VIBIÓN DEL MUNA 

Convertir al Museo Nacional de Antropología, Dr. David J . Guzmán en un 
centro cultural de primer nivel, elevando la calidad de sus diferentes 
funciones y dotándolo de reconocimiento y prestigio nacional e 
internacional. El Museo Nacional será un medio de educación permanente 
para todos los sectores sociales del país, propiciando su participación 
activa para que se apropien de su patrimonio cultural, contribuyendo de 
esta manera al desarrollo de sus potencialidades creadoras y al 
fortalecimiento de su identidad. 

MISiÓN DEL MUNA 

Propiciar el acercamiento y reflexión de los salvadoreños sobre su identidad 
y diversidad cultural, por medio de exposiciones permanentes, itinerantes, 
temporales, investigaciones, publicaciones y programas didácticos, en los 
campos de la Arqueología, la Antropología y la Historia, como testimonio de 
los ')rocesos sociales de los diferentes grupos humanos que habitaron y 
héw ' ~an a lo largo y ancho del territorio nacional. 
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EL:PBORACI6N DE DIAGNÓSTICO MUSEO NACIONAL DE':::' :;:::::. 
ANTROPOLOGíA 

CUADRO FODA 

MUN.~ 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F10 Posee una amplia D14 No hay un proceso 
infraestructura con espacios selectivo y de calificación 
adecuados para actividades respecto al tipo de eventos que 
culturales y académicas, pueden llevarse a cabo en las 
tarifada. instalaciones del museo lo que 

genera una sobrecarga laboral y 
F11 Personal técnico con deterioro del equipo y de las 
experiencia yexperticia. 

F12 Posee una buena imagen 
como institución cultural, 
consolidada y positiva, ante el 
público. 

F13 Existe un instrumento 
I divulgativo académico (revista 
Anales). 

F14 Se cuenta con una 
biblioteca especializada y 
hemeroteca cuyo acervo es 
uno de los más completos del 
pals. 

F15 Se tienen mecanismos 
para la atención de diferentes 
grupos de edad, niños, adultos 
mayores, grupos escolares, 
extranjeros, etc. 

F16. A nivel nacional e 
internacional el MUNA es un 
referente cultural y de 
credibilidad institucional. 

F17. Ubicación geográfica 
favorable, ya que se encuentra 
en una zona segura, de fácil 

instalaciones. 

D15 Se carece de caja chica o 
fondo circulante, para cubrir 
necesidades permanentes o 
emergentes del MUNA. 

D16 Personal insuficiente para 
la atención del público visitante. 

D17 No se tienen planes de 
emergencias, para atender 
desastres y accidentes que 
pongan en riesgo la seguridad 
del público usuario en los 
museos. 

D18 Equipos, mobiliario, 
eléctrico, informáticos y técnico 
obsoletos. Red comunicaciones 
deficiente (internet, telefonla, 
intercomunicadores y otros). 

D19 EI·museo no administra ni 
ejerce control de las colecciones 
resguardadas en los depósitos. 

D20: Personal de seguridad 
insuficiente asl como sistemas 
de seguridad obsoletos (las 
cámaras no funcionan en su 
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DE LA 

acceso y 

~ . " 

(F/O) 
09 'Estrechar lazos 
de cooperación con ¿Cómo puedo utilizar 
la sociedad civil, fortalezas para aprovechar 
gobiernos locales y oportunidades? 
organismos 
nacionales ' e 

para E11: F1009 Contribuir a una 

OOBII:RNQ DE 

EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

REORIENTATIVAS (OID) 

¿ Cómo puedo aprovechar 
oportunidades orientándolas 
hacia la superación de las 
debilidades? 

internacion:? !es 
la ejecución 
proyectos , 
actividades,! 

de educación integral de la E11: 09018 Mejorar y obtener 

, 
y población, a través de una insumos (equipos, herramientas 

amplia y variada agenda de etc.) que fortalezcan la gestión 
actividades culturales actual del museo, a través de 
realizadas en las instalaciones alianzas de cooperación y 

010 La existencia de del Museo, con el apoyo de gestión con instituciones 
un comité turistico de diversos organismos e públicas y/o privadas con las 
la Zona Rosa, instituciones, que el museo se relaciona de 

E12: F1109 Establecer planes 
de mejora profesional continua 

011 Aumento del que incentive al personal en 
techo presupuestario sus diferentes áreas técnicas 
al pasar de dirigido a mejorar los servicios 
Secretaria a de atención al público, 
Ministerio de Cultura, 

012 La incorporación 
formal del Museo 
Nacional de 

E14: F1209 Generar vinculos 
identitarios entre la población, 
a través de una estrategia de 
difusión con el apoyo conjunto 
de los medios de 

Antropolog'ia a comunicación que se buscarán 
IBERMUSEOS, para este fin , aprovechando 

que el museo es un referente 
para ellos. 

E15: F1309: Socialización de 
las investigaciones generadas 
por el Museo, y publicadas en 

forma directa por su naturaleza 
institucional. 

E12: 010020 Fortalecer la 
seguridad de las instalaciones y 
el entorno del MUNA para 
reducir el indice de riesgo de 
robos o vulnerabilidad al formar 
parte de la red de seguridad 
generada por el comité de la 
Zona Rosa con el apoyo de 
Politur. 

E13: 011020 Reparación y 
actualización de equipo de 
seguridad interna (monitoreo de 
video), y contratación de mayor 
personal de vigilancia, a través 
de ~na mayor asignación 
presupUestal para el museo, 

la Revista Anales del Museo, E14: 09015 Reactivar la figura 
en diversas partes del territorio de los "Amigos del museo" para 
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nacional, a través de una un fondo que permita 
coordinación conjunta con cubrir las necesidades 
instituciones educativas y puntuales del museo. 
culturales, para contribuir a la 
generación del conocimiento. E15: 011016 Contratación de 

personal capacitado para 
E16: F1409: Convertirnos en 
un referente de consulta 
académica, a través de la 
disposición en línea de 

atención al público en general. 

E16: 011018 Actualización y 
mejora de equipos informáticos, 
mobiliario e insumos técnicos documentos y iibros 

digitalizados de la Biblioteca necesarios para el correcto 
especializada y hemeroteca funcionamiento del museo. 

del MUNA, para 
investigadores, estudiantes 
universitarios, y de 
bachillerato, en cualquier parte 
del mundo, de forma gratuita, 
socializados a través de 
portales de organismos e 
instituciones educativas y 
culturales. 

E17:F17010. Incrementar los 
visitantes del Museo, a través 
de la socialización de las 
exposiciones y actividades del 
MUNA, en los comercios, 
hoteles e instituciones que 
pertenecen al Comité Zona 
Rosa. 
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A1 Recortes 
presupuestarios. 

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS 
(F/A) 

¿ Cómo utilizar las fortalezas 
para neutralizar amenazas? 

E5: A1F10 Revisar el tarifario 
A2 Entorno , social a fin de aumentar la 
adverso. recaudación de fondos 

A3 Contaminación 
auditiva, vibración, 

producto de actividades 
especiales. 

riesgo de accidentes i E6: F12A2 Continuar con una 
generados por el agenda cultural adicional del 
helipuerto ubicado museo como una forma de 
contiguo a las contribuir a la educación 
instalaciones del integral de la población, a la 
museo. salud emocional , y en horarios 

A4 La quebrada el adecuados para garantizar la 
seguridad. 

~ISALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

ESTRATEGIAS 
LlMITANTES(D/A) 

¿ Cómo definir estrategias de 
doble impacto, buscan superar 
debilidades y neutralizar 
amenazas? 

E12: A1D15 Establecer el 
presupuesto mensual del 
museo, acorde a términos de 
seguridad, prevención, atención 
al público visitante y resguardo 
patrimonial , para su correcto 
funcionamiento, a fin de obtener 
el fondo permanente estipulado 
por SECUL TURA para ello, y no 
disminuirlo ante un recorte 
presupuestario. 

'garrobo g-' .era una 
'amenaza ,.-" ente de 
inundaciór, y 
constituye un foco de 
contaminación. 

E13: A4A3D17 Crear un plan 
E7 F10A3 Adecuar los de seguridad y salud 
espacios para que el problema ocupacional , tanto para 

A5 Estancamiento 
del incremento del 
techo presupuestario. 

SECRETARIA DE CUl')" JRA 
DE LA PRESIDENCIA 

"n 

que genera el ruido del empleados como para activarlo 
helipuerto vecino, no afecte al con el público visitante, 
personal en su salud. principalmente visitantes. 
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OBJETIVOS DEL PLAN - ------ ___ o 

a) OBJETIVOS GENERALES 

1. EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS: 
a. Optimizar las capacidades del personal técnico en sus 

áreas de acción. 
b. Aprovechar eficientemente y propiciar la mejora del uso de 

los recursos tecnológicos, de infraestructura y financieros. 
2. CALIDAD EN LOS SERVICIOS: 

a. Difundir el quehacer diario del Museo a través de los 
servicios de atención al público. 

b. Mejorar los servicios brindados a los usuarios. 
3. SISTEMAS Y PROCESOS: 

a. Crear y aplicar manuales de procedimientos de las 
diferentes áreas. 

4. CRECIMIENTO Y DESARROLLO: 
a. Fortalecer la imagen institucional para con el público como 
.: un referente cultural a nivel nacional e internacional. 

b) OBJETIVOS ESPECíFICOS 

1. Fortalecer la difusión cultural dentro de las líneas de acción de 
Museo Nacional de Antropología, a través de sus servicios de 
atención al público y actividades de extensión a la comunidad . 

2. Fortalecer el trabajo y difusión cultural en los Museos Regionales 
i. y Museos de Sitios Arqueológicos. 

3. Incrementar la afluencia de público en general a las instalaciones 
del Museo Nacional , Museos Regionales y Museos de Sitios 
Arqueológicos , a través del desarrollo de jornadas académicas, 
lúdico didácticas de concientización de la importancia del 
conocimiento de la riqueza cultural de nuestro patrimonio. 

4. Mejoramiento de las instalaciones físicas,. de los espacios 
museográficos y de las condiciones de resguardo de las 
colecciones en exhibición a fin de garantizar servicios de calidad 
al público visitante 

5. Aperturar al público muestras permanentes y temporales con 
innovación en las temáticas expuestas dentro de las disciplinas 

.,. ·de la antropología y arqueología, así como la renovación de las 
tematicas en las salas permanentes del Museos Nacional de 
Antropología Dr. David J. Guzmán. 

6. Brindar asesoramiento técnico eficiente a proyectos 
SECRETARIA DE CULTURA museográficos interinstitucionales a propiciar la apertura de 
DE LA PRESIDENCIA nuevos espacios culturales a la población. 
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de 
RESULTADO 

MAGNITUD PROBABILIDAD 
DE DAtilO DE AMENAZA David J. Guzmán 

4 

4 16 

3 9 

4 16 

9 

3 12 

, . 

Catalogadón numérica del riesgo y su significado: 

• Bajo riesgo = del 1 al 6. 

• Mediano riesgo = del 8 al 9, 

• Alto riesgo = de 12 al 16. 

MATRIZ t'lE ACCIONES DE CONTINGENCIA. 

Falta de insumas tales como 
materiales, herramienta yequipo 
para realizar labores de 
mantenimiento museográfico. 

" 

• eOr.ltan c0mfondo circulante o eaja cllica Rara 
paleall labores de mantenimiento más 

• Establecer metas de trabajo compartidas con 
otras dependencias bajo esta línea de 
intervención. 

10 
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Incumplimiento de metas por 
carencia de transporte. 

Incumplimiento de metas por 
asignación de otras no 
programadas. 

Desastres ;laturales. 

SECRETARIA DE CULTURA 
DE LA PRESIDENCIA 

GOB I ERNO O C 

,;. ';, EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

• flota v~hieular 
disli'oniBles, para prbgramar transportes 
compartides en rutas ce[(;:anas. 

• Gestionan een antieipaci6n a la: Getencia d,e 
1i!ral1spotte las solicitudes requeridas de 
transporte. 

• Selicitar 'a Gerencia de i1iransporte la 
netifieacil!ín ~e",li'.rana , de auterizaeiones de 
transporte. 

• Dotar al, musee de I:Jn vefllcule prepio para 
gestiones institucionales, ' visitas y monitotees 

• Presentación de proyectos a Financistas 
externos. 

• Construir convenios y cartas de entendimiento 
para Cooperación Externa. 

a 
'0'I~fmati\¡o',7-,hll~I¡:'pal,a4(:on'ocÍlmieintc;,tde cargas 

de proyectos 

• Contratación de nuevo personal capacitado. 
• Gestionar proyectos de cooperación con 

universidades en proyectos de horas sociales 
o pasantías . 

• Apoyo de recurso humano interinstitucional. 

de 
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VISTO BUENO Y AUTORIZACiÓN --
El presente plan entrara en V1fleJlA;!a--a-¡:lBftu:-cte.!a 
Secretario de Cultura 

Autorizado : -=--;~~::===:!:s;~;;;;;;;~~~:-~~~~~fJ-~ 
Dr. Douglas Ramón 
Secretario de Cultura de l éÍlPTErsi1:~~~iIlíf.<RE;oública. 

Visto Bueno: ___ ~¿~~~ 

Arqta. América Hernández de ViII ~~~~~~~~~------
Directora General de Admiinic,tr~,ni "\'" 

Revisado por: -;¡-R;;~~~rtai~~c::===-~~""",~;;'L-----­
Lic. J(;;;é Manuel Rivas 
Jefe dal Departamento de ización y Planificación 

Formulado y elaborado: 
Mrto. José Heriberto Erquicia Cruz 
Director Museo Nacional de 

Arq . Eduardo Ernesto 
Subdirector Museo Nacional de Antropol 

~ ~ . 

Tec. Nancy Elizabeth Marroquín ---;¡-titr~~~~~~~~¡/(ttz~~--
Técnic~ de enlace Museo Nacional 

Arq . Osear Batres P~~:;:~~~~:;;¡fe~~~~~~~~id:u~~~-Técnico Museografía Museo Nacional de Dr. i J. Guzmán . 

. ¡OV 20r.i 
Fecha de autorizado: ____________________ _ 
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~:::::::====::;:; 
• ANEXOS 

La Matriz se basa en el método de análisis de riesgo, usando la fórmula del 
Riesgo : Probabilidad de 
Amenaza X Magnitud de Daño = Riesgo . Esta toma valores como los 
siguientes : 

1 = Insignificante. 
2 = Baja. 
3 = Mediana. 
4 = Alta. 

El riesgo es el producto, de la multiplicación de la probabilidad de amenaza por 
la magnitud de 
daño se encuentra en tres rangos de diferentes colores : 
Bajo riesgo = 1 al 6 color verde. 
Mediano riesgo = del 8 al 9, color amarillo. 
Alto riesgo = de 12 al16, color rojo. 

4 
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ACCIONES 
ESTRATéólCAS METAS UNIDAD 

ele ...... tropolog'- Dr. 

de C.'tn. TlZumIIl. 

n.alizar monltoreos de .,.. menimiento 

I M"uo Nu:lon.1 

"'I"eolóO!CI del 

INDICADOR D~ LA 
META 

RESULTADO DE 
ACTMDAD 

IY1U SEO NACIONAL DE ANTROPOLOGiA DR. DAVID J . GUZMAN 

D~ VERIFICACIÓN MEA R!SPOHSA8LE !'tAliONA AEIlPONllAaLE PfIlODe METAY META ANUAL DE 
ACTMDAD LA ACTMOAO 

Ih ......... " ,,,00"". Oo,. aues .. 

2.00% .. 

2.00'11. " 

1. 

1.00% " 

1.00% " , M.,;., 

... 

1.00'11. 
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ACCIONES 
ESTRATÉGICAS METAS UNIDAD 

" 

1
!~~M~':":~"~"~~~':!.~.:ci,onn t~mporales en Muna Nacional de I . OlvKI J. Guzmlln (ErpOlllciones I 

I en co-nocio con ob'as 

I~,:.,:~:,::~ :~:::~:~:::.~:." .. itinera ntes en Museo 

Mon1l!r la e rposición permanente sobre Arqueolollla 
t t,1 l'seo Rell;onal de Occidet1te. Fue 11 

I ;;'~:,~~:~r,~:~.:::'~':::~,~,~~,~::::~.;;:, BataUa de 1I Salís 

I ¡;~:',~~;.~.:':.::~::.",:~~~:;:~ el mUfal • LI 1; del Maestro Jan Mejla V>de~ 

INDICADOR DI! LA 
META 

RESULTADO DE 
ACTIVIOAD 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOlOGIA DR. DAVID J . GUZMAN 

MEDIO DI! VERIFICACIÓN AREA RESPONSABLE 

;,forme 

registro lotogrUco I ~::~~~~:S.,oc," 

re gisb'o fotOllrUco 1:::::::;:::::: ,"oc"'"" 

PERSONA RESPONSABLE 

Floru, Juan 

, Nancy 
Gomez, 

PESO DE META Y MEYA ANUAl DE 
ACTMOAO LAACTMDAO 

" 

8.00% 

5.00% " 

• 

6.00% 

2.50% 

2.50% 

2.00% 

3.00% 
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00 

ACCIONES 
E8TRATÉGICAS 

METAS UNIDAD 

MonbI, Y reinttgr"lIoie&mente el ".,...1 "la AboIici6n 
&t;I1.;ur del M.nlro Jose Mejla Vldesl Armando 

PubIic.,1oI 1rticW1 ptoduc"to del ~ 'mltlltllH , ' 

" 

Atende, I lecto.-H en 11 Biblioteca Especi'~lIdl 

Idende, I lector" en He_ateca 

INDICADOR DE LA 
META 

RESULTADO DE 
ACTMOAD 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA OR. DAVID J. GUZMAN 

MEDIO DE VERJFlCACI6H AREA RESPONSA8U! 

,evista. 

UNESCO 

Oisel'to Gr ll "co, 
tn.e'~Il·ciont!l y 

PERSONA RESPONSA8LE 

Roberto 

I ~"~'~ '' ' ';0o, Nohemy NIV", Huuo 

PESO DE META Y META ANUAL DE 
ACTMOAD LAACTMOAO 

2.00% 

... 11. 

1.00% oo. 

, 

2.00% 

2.00% 

2.00% 

... .... 
4.00% 11 ,100 

". 

". 

'" '" 1,200 1.200 1,200 1,200 1,200 1.200 "" 
,,., 

" " " " " " 

" " " " " " " 
., 



PL .N I .. ·"·C",, 
r...,USEO NACIONAL DE ANTROPOlOG1A DR. DAVID J. GUZMAN 

fOg~ ACCIONES INDICADOR DE LA RESULTADO DE Pf:SO DEMET" y META ANUAL DE I~ ,~ -"' I~I .... .... I "'~" ~ 
ESTRATtGICAS 

METAS UNIDAO 
META AC""'AI> 

AREA RESPONSABll! PERSONA RESPONSABLE 
ACTMDAD LA ACTMDAD 

, e 

Ó 
ce 

.. .. : .... 1. I . eL . 

'"' • . Fortalace r los ' C • be ! ; 

; '" AA""" "",M •• lo""" . • ,;.i,;¡; D~m."" i .;.;. M",,'''~. \00% , , 
; ; de Museo I . I I ~ Ec1!ardo Ara;&> 

b~;,: 1)/\1 propuesta de mod¡~clciOn altanfano a 1I 
EnviQ de plopuesta O~m."" 

, 
1,00% , , 

"c" "",.oo"""" 

100.00% 
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ACCIONES 
ElTMTtOICAS 

en lo, comercio' , hotele, e 
I Rala 

par. el Com~t del Salud y 

16.1 EI.borlción y ,.. .. '"laci6n de proyecto 

16 2 Se¡¡o.rimienlode" gelliOn del proyecto ,..esenlado 

INDICADOR De LA 
META 

RUULTAOOoe 
ACTMlAD 

) MUSEO NACIONAL DE ANTROPOlOGIA DR. DAVID J . GUZMAN 
I 

AltEA RUPOH8A8U! PERSOHA RUPONSABLe 
PESO De MIETA y MIETA ANUAL DE 

ACTMOAO LAACTMOAO 

BO% 

• 

4.00% 

.. "" 
MROCCTE, 

'" • 
Erqu;cil, Nohe my Nlylt, EotJardo 

1.50% 

UO% 

• 

1.00% 

1.00% 



.. 

.. 

011 

ACCIONES 
UTRATÉOICAI '1fT AS UNIDAD 

I, o."oo.~~o ... , .. ~,~ 

I """~''''~o o"".""",,,,, le '.IIiz.n .n 101 

1 ''Plcio de rn~1I<i6n de la p"s.ntación 

~DICA.OOR DI! LA 
META 

REaULTAOODE .. m.". 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOlOG1A DR. DAVID J. GUZMAN 

PUI OIUo RESPONSABLE PUOOEMETAY METAANUALOI! 
ACTMOAD LA ACTMOAD 

MEDIO DEVERlflCACIÓN .MEA RESPOffIABLI! 

S'OI'i6nd. 
MUNA 

"""M'_~ Hcnkodel 1"".''''',,''' •. NohiImy NlvlI 1-00% 

I ~ U cnk:o del 1"".'''' """ •. No.,,,,, N,vlI 1.00% 

'''"' 

• 

E'Q,ul<;:1 •• Nohemv Nnll 1.50% 

del Centro d. 


